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[bookmark: _Toc9447]第1章 引言



[bookmark: _Toc570807401][bookmark: _Toc2145676077][bookmark: _Toc359708625][bookmark: _Toc1797803500][bookmark: _Toc1095885720_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1380755295_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1782904825][bookmark: _Toc1911020627][bookmark: _Toc1440527512][bookmark: _Toc17912][bookmark: _Toc1494038087_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1155732158][bookmark: _Toc5600]1.1  编写目的


本用户手册指导用户通过云南省医用耗材集中采购申报系统v4.0登录，进行操作的企业用户。


[bookmark: _Toc750537458][bookmark: _Toc456394070][bookmark: _Toc400792391][bookmark: _Toc645953583_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1919327485_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc215257906][bookmark: _Toc1731539368_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc588511210][bookmark: _Toc758253457][bookmark: _Toc1442067184][bookmark: _Toc4233][bookmark: _Toc1832425715][bookmark: _Toc26785]1.2  读者对象

本用户手册预期读者为使用此系统的所有企业用户操作人员。

[bookmark: _Toc1419]1.3 名词解释

申诉：申诉自己企业的产品
质疑：质疑其他企业的产品
澄清：澄清被其他企业质疑的产品

第2章 [bookmark: _Toc126][bookmark: _Toc1494038087_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1095885720_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc7351]系统登陆
[bookmark: _Toc1431257479_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc785178808_WPSOffice_Level2]2.1  登陆界面
用户通过云南省医用耗材集中采购申报系统v4.0进行登录。登录网址：http://ypzb.ynyyzb.com.cn:7009/com.hsnn.hcbid/index.html  系统用户在使用系统时，打开浏览器（为了不影响使用，请使用360安全浏览器极速模式或谷歌浏览器），打开如图2-1所示的登录界面   
[image: ]
[bookmark: _Toc483420966_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1180119506_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1916938358_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc213215241_WPSOffice_Level2]图2-1 登录界面
  通过输入用户名、密码、填写验证码点击【登录】按钮，便可登录系统
  进入系统页面，仔细阅读首页相关信息及提示，如图2-2 系统首页界面
[image: ]
图2-2系统首页界面


[bookmark: _Toc16981][bookmark: _Toc17702]第3章 耗材申诉管理
[bookmark: _Toc1435][bookmark: _Toc6900]  3.1  新建申诉单
点击新建申诉单，跳转至申诉填写页面，选择所需申诉的项目进行申诉
[image: ]
注意事项：1、点击选择项目下拉箭头，可选择所要申诉的项目；备注内容非必填。
2、 选择申诉项目（唯一必选项）：
[image: ]
3、 选择申诉类型（必选项）：
[image: ]
申诉企业信息：
  选择申诉企业信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至添加列表，勾选后点添加申诉明细

  [image: ]添加成功后，点击申诉单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：申诉内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
申诉内容和附件上传完成后，点击上方提交申诉单即可。
提交申诉单完成后，跳转至已申诉页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]
申诉产品信息：
选择申诉产品信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需申诉的产品添加申诉明细
[image: ]
添加成功后，点击申诉单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：申诉内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
申诉内容和附件上传完成后，点击上方提交申诉单即可。也可继续添加其他申诉单或删除申诉明细。
提交申诉单完成后，跳转至已申诉页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]

[bookmark: _Toc10134][bookmark: _Toc8551]3.2  申诉单维护
申诉单提交后，点击申诉单维护，跳转至申诉单列表，点击上方未申诉可对未申诉明细进行编辑、删除
[image: ]
申诉单提交后，点击申诉单维护，跳转至申诉单列表，点击上方已申诉可对已申诉明细进行撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[bookmark: _Toc11184][image: ]
[bookmark: _Toc22247]第4章 耗材质疑管理
[bookmark: _Toc6388][bookmark: _Toc31375]  4.1  新建质疑单
点击新建质疑单，跳转至质疑填写页面，选择所需质疑的项目进行质疑
[image: ]
注意事项：1、点击选择项目下拉箭头，可选择所要质疑的项目；备注内容非必填。
2、 选择质疑项目（唯一必选项）：
[image: ]
3、选择质疑类型（必选项）：
[image: ]
质疑企业信息：
  选择质疑企业信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需质疑的企业点击添加质疑明细
[image: ]
  添加成功后，点击质疑单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：质疑内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
质疑内容和附件上传完成后后，点击上方提交质疑单即可。也可继续添加其他质疑单或删除质疑明细。
提交质疑单完成后，跳转至已质疑页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]

质疑产品信息：
选择质疑产品信息，点击下一步（备注内容非必填），页面跳转至审核结果列表，勾选所需质疑的产品添加质疑明细
[image: ]
添加成功后，点击质疑单制单完成，页面跳转至填写页面
[image: ]
注意事项：质疑内容及上传附件是必填项。
附件上传：
[image: ]
注意事项：上传文件为pdf格式，同一处最多可上传一个文件，所需上传的内容做在同一个pdf上即可，单个文件不得大于10M，可预览上传的文件。
附件查看：
[image: ]
注意事项：点击附件查看，可删除文件和查看文件。
质疑内容和附件上传完成后后，点击上方提交质疑单即可。也可继续添加其他质疑单或删除质疑明细。
提交质疑单完成后，跳转至已质疑页面，可撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[image: ]
[bookmark: _Toc9998]4.2  质疑单维护
质疑单提交后，点击质疑单维护，跳转至质疑单列表，点击上方未质疑可对未质疑明细进行编辑、删除
[image: ]
质疑单提交后，点击质疑单维护，跳转至质疑单列表，点击上方已质疑可对已质疑明细进行撤销、查看详情及附件，也可看到审核状态
[bookmark: _GoBack][image: ]

[bookmark: _Toc16529][bookmark: _Toc1917662200_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc28506]第5章  相关说明 
[bookmark: _Toc1536][bookmark: _Toc732428100_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12424]5.1  登陆用户
用户通过云南省高值医用耗材申诉（质疑）系统V4.0进行登录。
登录网址:http://10.20.18.80:7009/com.hsnn.hccmpa/login.html
系统用户在使用系统时，打开浏览器（为了不影响使用，请使用360安全浏览器极速模式或谷歌浏览器）
技术支持联系电话：0871-65379183
[bookmark: _Toc542812096_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10107][bookmark: _Toc21627]5.2  附件上传
本次申报附件格式统一要求：1、附件后缀名.pdf  2、附件大小不得超过10M  3、同一处附件上传数量不得超过1个，所需上传的相关资料可做在同一个pdf上。
1、 [bookmark: _Toc1957221655_WPSOffice_Level2]附件上传建议使用谷歌浏览器。点击【附件上传】按钮，正确加载页面如下图所示：
[image: ]




                           






    2、点击【选择】按钮，选择需要上传的pdf文件，选择完成后，页面如下图：

3、 [bookmark: page1_5]点击【移除】按钮，可删除当前选择的pdf附件。点击【预览】图标，可浏览当前选择的pdf附件。点击【上传】按钮，等待页面上传pdf附件，待提示上传成功后，页面自动关闭。
[image: ]
                                                                       






4、点击【附件查看】按钮，可查看当前上传的pdf附件，如下图。

点击【预览】图标，可浏览当前选择的pdf附件。点击【删除】图标，可删除当前上传的pdf附件。

注意：如果浏览器模式不正确或网路速度太慢，可能导致附件上传页面加载错误，如下图；如遇到以下等错误加载页面，请更换浏览器或联系技术支持。



[image: ]  错误1：点击预览按钮不显示详细内容






错误2：选择完成附件后，没有正确加载文件                          
[image: ]
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错误3：附件上传完成后，点击附件查看显示“非站内请求”。
[image: ]          
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