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打开河北省医疗保障局官网 ，在便民服务模块中

点击【单位网厅】进入医保公共服务单位网厅。

(河北省医疗保障局官网)

(单位网厅登录页面)



单位网厅新用户可使用此功能注册账号,

在 国家医保公共服务平台或其他省份公共服务平台已

经注册 用户的无需进行新用户注册。

在“医保公共服务-单位网厅”首页，点击

【立即注册】按钮，根据提示依次录入信息，点击【下一步】

， 提交注册信息，账号注册成功后，系统默认生成两个账

号，分别是单位账号和经办人账号，办理招采业务使用单位

账号，单位办理参保登记业务使用经办人账号。

(单位信息录入)



(经办信息录入)

(注册成功)

招采企业可使用单位账号或 CA 登录单位

网 厅办理招采业务，企业需要办理线上签章业务时，则

必须使 用 CA 登录。



登录界面默认显示单位账号登录，默认展

示 “单位账号/经办人账号”登录，右侧下拉小箭头，可

选择 “社会信用代码”登录。

选择登录账号后，可以根据页面提示依次录入信息，

点击【登录】按钮，进入单位网厅。

(单位网厅登录页面)

登录单位网厅后，可在企业角色认证界面

进 行医疗机构、生产、配送、代理企业角色认证。

操作步骤：点击左侧菜单【企业角色认证】，进入企

业角色认证页面。



根据企业实际情况，选择需认证的企业角色，点击“

去认证”。弹出确认弹窗，点击【确定】按钮。

(确认弹窗)

点击“招采子系统”，进入系统后将企业基础信息补

充完整后提交，医疗机构认证由所属医保管理部门审核；

企业由河北省医用药品器械集中采购中心审核，审核通过

后可正常使用招采子系统。



1. 医疗机构和零售药店请认证“医疗机构”角色。

2. 生产及代理企业只需认证“生产企业”角色。



3. 代理企业请认证“代理企业”角色。

4. 配送企业请认证“配送企业”角色。

5. 生产企业具有配送资质的，必须先认证“生产企业

” 角色，再认证“配送企业”。

6. 已认证"配送企业"或"代理企业"的，不可再认证“

生 产企业”和“医疗机构”。

7. 请单位按照实际情况进行认证，认证后单位角色

不 可更改。

业务场景：在河北单位网厅注册的招采企业忘记密

码无 法登录单位网厅时，可通过忘记密码功能进行密码

重置。

在“医保公共服务-单位网厅”首页，点

击 “忘记密码”进入找回密码页面，选填“单位账号”

或“统 一社会信用代码”点击空白处 ，根据提示依次输

入单位基本信息，点击【立即认证】，完成密码找回操作

。



(找回密码)

1.找回办理招采业务的账号需要输入单位账号或统一

社会信用代码；输入经办人账号则找回的是参保业务的经

办 人账号。

2.在河北省医保公共服务单位网厅注册的企业忘记密

码可在当前页面找回密码；在非河北省医保公共服务单位

网 厅注册的企业需在“国家医保公共服务平台”进行密码

找回。

业务场景：招采子系统企业用户申请电子签章流程。

办理环节：提交 CA 申请->审核通过->制章完成->已

邮寄操作步骤：在医保公共服务单位网厅企业角色认证审

核通过后登录医保公共服务-单位网厅点击【招采子系统】，

进入招采子系统首页。



点击“用户基础设置->CA管理->CA申请”，进入CA申

请页面，根据页面要求依次填写企业相关信息，上传 《

单位数字证书及电子签章申请表》，确认信息无误后，点

击【提交】按钮，完成申请。

注意事项：

1.申请完成后可以在当前页面查看 CA 申请进度。

2.目前一个统一社会信用代码只能申请一个CA,请勿



重复提交。

3.审核通过后请看CA 申请页面回复内容，显示“已邮

寄”后可在当前页面查看快递单号。

4.审核不通过后请根据不通过原因修改并重新上传

CA 申请。

业务场景：医疗机构或企业为单位操作员创建或管

理招采子系统操作账号。

登录医保公共服务单位网厅，点击【招采系统-用

户基础设置-账号角色管理】进入账号角色管理页面。



点击【添加角色】，输入“角色名称” ，勾选角色

所需 权限，点击【保存】。

注：认证了多个角色的企业创建子账号时，选则对应的

企业角色进入招采系统进行子账号新增。

示例：某企业已认证生产和配送企业，需要为配送角色

创建子账号，在进入招采子系统时先选择“配送企业”，以

配送企业角色进入招采系统后，跟随系统步骤创建子账号。

创建子账号

在“医保公共服务-单位网厅” ，点击“经办人管理，

点击【新增经办人】，输入经办人信息，点击【确定】。



点击【绑定招采经办人】，勾选“角色名称”和“账号角

色”，点击【确认】按钮，创建完成招采子账号。

管理子账号

点击“解绑招采经办人” ，解绑单位招采经办人登录账

号；点击“重置密码” ，重置经办人登录密码。



登录子账号

在“医保公共服务-单位网厅”输入“账号、密码

、验证码”，点击【登录】，进入单位网厅。

点击“招采系统” ，进入招采子系统。

登录招采子账号后仅限点击“招采系统”菜单办理招采

业务，切勿操作参保业务。
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